
„Praxisbeispiel Sulser & Partner AG“

«good health – good business»

18.06.2024



«Wir sind ein Team – 
                  sind wir ein Team?»

Film Lieblingsteam

18.06.2024



«Exzellente Unternehmen haben –
                   erfolgreiche Mitarbeitende»

18.06.2024



«Durch ganzheitliche Unternehmensführung –
                Mitarbeitende wirksam führen!“ 

18.06.2024



• Wirksames Case Management – Film Amanda Berry 

• Geschichte und Organisation von Sulser & Partner 

• Mitarbeitende wirksam führen – Gesundheitsfaktoren 

• Sieben Kriterien die zu Exzellenz in Unternehmen führen

• Diskussions- und Fragerunde

Agenda

18.06.2024



• Interview mit Amanda am Rework Anlass SVA Graubünden 2023

• Aufzeigen der Ausgangslage

• Erfolgsfaktoren im Case Management 

• Psychische Gesundheit stärken - Faktor sinnstiftende Arbeit 

Wirksames Case Management
Geschichte Amanda Berry Film Lieblingsteam
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• Vision wirksames Case Management und berufliche Reintegration – Learnings aus der 

früheren Versicherungspraxis 

• Gründungsjahr 2011 – Erarbeitung Vision-Strategie- Erarbeitung Leitbild  und gelebte 

Wertekultur gemeinsam mit dem Team 

• Aufbau und Organisation 

• 2012 Erarbeitung Prozesslandkarte  - NZZ Preis EMBA Arbeit Universität St. Gallen 

• SQS - und ISO Zertifizierung 

• Kennzahlen: 31 Mitarbeitende auf 9 Standorte in der ganzen Schweiz

Geschichte  und Organisation Sulser & Partner AG
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• Herausforderungen – Prüfstand Corona Pandemie

Geschichte  und Organisation Sulser & Partner AG
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Vision und Strategie
Sulser & Partner AG

2022 - 2026
18.06.2024



Strategie Sulser & Partner AG 

Wir setzen unsere Unternehmenswerte und unser Leitbild im externen und internen 
Verhältnis konsequent um:

• Teamgeist, Wertschätzung, Verbindlichkeit und Echtheit   werden sorgfältig gepflegt 

• Innovationskraft beweisen wir insbesondere durch unsere neu gebündelten und 

weiterentwickelten Dienstleistungen in Prävention und Reintegration
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Strategie Sulser & Partner AG 

Wir investieren in die langfristige Unternehmenssicherung 

• Gesunde, motivierte und qualifizierte Mitarbeitende sind unsere wichtigste Ressource

• Unsere Attraktivität am Markt wird noch einmal erhöht und aktiver sowie klarer 

kommuniziert 

•  Die Wirkung unserer Dienstleistungen wird durch Kooperationen gesteigert
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Werte – Leitbild 
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Ziele und strategische Initiativen 
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Geschäftsleitung

Prozess- und Qualitätsmanagement
Désirée Eugster

Team Corporate Services
HR / Personalentwicklung
Fachsupport / Debitoren

IT

Marketing

HR / Support
Tina Spiess

Marketing & Verkauf
Manuel Niedermann

Team 1
Reintegration

Prävention

Madeleine 
Sulser

Region Ost

PR / 
Kommuni-

kation

Verwaltungsrat 

Team 2
Reintegration

Prävention

Estelle 
Mathys

Verkauf / CRM

Go to market

VR/GL Board
Umsetzung Strategie

Controlling
Business Development

DL-Entwicklung

Dienstleistungen
Madeleine Sulser

Region Mitte

Region West

Region Ost
Roman Bernhard

Region Zentral / TI
Tina Spiess 

Region NW /Mittelland
Pia Rudolf

Team 
Organisations
beratung und 
Schulungen

Estelle 
Mathys

Region ZH / AG
Manuel Niedermann

Region West
Estelle Mathys a.i.

18.06.2024

https://www.sulserpartner.ch/team-geschaeftsleitung/
https://www.sulserpartner.ch/team-administration/
https://www.sulserpartner.ch/team-berater/
https://www.sulserpartner.ch/team-geschaeftsleitung/
https://www.sulserpartner.ch/team-berater/
https://www.sulserpartner.ch/team-berater/
https://www.sulserpartner.ch/team-geschaeftsleitung/
https://www.sulserpartner.ch/team-berater/


Prozesslandkarte
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Prozesslandkarte
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Aufgaben und Verantwortlichkeiten 
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Klare und nachvollziehbare Prozesse auf allen Ebenen
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• Die Geisteshaltung beeinflusst uns bei jeder Entscheidung, die wir treffen, bei jeder 

Handlung, welche wir vollziehen und bei allem, was wir betrachten und bedenken. 

• Aus unserer Denkweise ergibt sich unsere gesamte Einstellung zum Leben.

• Somit beeinflusst die Denkweise einer Führungskraft, wie sie andere Menschen 

betrachtet und ihre Beziehung zu Menschen gestaltet respektive bewertet. 

Mitarbeitende wirksam führen 

18.06.2024



Führung über Verantwortung 

• Führung über Verantwortung 

• Führungsgefässe und Unterstützungsangebote – Teammeetings, kollegiale Beratung, 

externe Coachingangebote 

• MBO

• IT-unterstütze Auswertung der eigenen Resultate
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• Ethik: Die richtigen Werte leben

• Führung: das Potenzial der Menschen entfalten

• Marketing: Andersartigkeit, die wirkt 

• Strategie: Visionen haben und umsetzen 

• Management: Spitzenqualität durch gute Organisation

• Service: den Kunden als König sehen

• Gesundheit: Energie durch leistungsfähige und motivierte Menschen 

Sieben Kriterien die zu Exzellenz in Unternehmen führen
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