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Was fördert ein langes, 
glückliches und gesundes 
Leben?
Harvard Study of Adult Development: Studie bei 268 
Harvard-Absolventen (und ihren Familien)
Dauer: über 85 Jahre 
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Was fördert die Produktivität / Innovation in Arbeitsteams?
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Was fördert Loyalität mit der Organisation? 
(Samochowiec et al., 2023: Gottlieb Duttweiler Institute)
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Was erhöht Risiko für 
Erschöpfung in Betrieben?
(BfS, 2024)
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Was hilft gegen negative Auswirkungen bei betrieblichen 
Change-Prozessen? (Rigotti & Otto, 2012)
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VUCA

Resilienz
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Bearfotos

Typ 2: Chronische BedrohungenTyp 1: SOS-Situation

Juni 2024

«Tunnelblick» unter Stress: Reduzierte Kreativität, verschlechterte 
Kommunikation, Blick auf Teamziele geht verloren
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Resilienz = mentale Widerstandskraft bei 
Widrigkeiten im Alltag 

Bedrohungen bewältigen, 
sich erholen, daraus lernen.
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Warum ist Resilienz in 
aller Munde?
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Warum ist Resilienz in 
aller Munde?
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Freiheit und 
Eigenverantwortung 
(«New Work»)
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Individuelle Resilienz (Arnold et al., 2023)

Juni 2024 Teamresilienz 12

Akzeptanz

Ich kann etwas tun, 
und ich darf mir 
Unterstützung 

holen. Es gibt immer 
Möglichkeiten!  

Selbstvertrauen

Optimismus

Lösungsorientierung

Enge Beziehungen

Das ist jetzt schwierig, 
aber ich habe solche 

Situationen auch 
schon gemeistert. Es 
wird gut ausgehen. 
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Das Wunder enger Beziehungen: Widrigkeiten wirken sich 
physiologisch anders aus – bei gutem Teamzusammenhalt 
(Baethge et al., 2020)
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Unterstützung im Team

Sym
pathikus

Parasym
pathikus
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Das Wunder enger Beziehungen: Widrigkeiten wirken sich 
physiologisch anders aus – bei gutem Teamzusammenhalt
(Baethge et al., 2020)
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SympathikusParasympathikus

Soziale 
Unterstützung Beanspruchung
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Viele resiliente Individuen sind noch kein resilientes Team
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Beispiel: Gemeinsam Prioritäten setzen (Schwendener et al., 2017)

Juni 2024 Teamresilienz 16

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Tiefer Zeitdruck Hoher Zeitdruck

Er
sc

hö
pf

un
g

Prioritäten setzen tief

Prioritäten setzen hoch



www.fhnw.ch/aps

Facetten resilienter Teams
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Resilienz-Demonstration:
 Mentale Gesundheit
 Team-Leistung

Resiliente Prozesse: 
Teamstrategien

SOS
Situation

Resilienz-Kapazität:
Teamfaktoren
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Facetten resilienter Teams
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Resilienz-Demonstration:
 Mentale Gesundheit
 Team-Leistung

Resiliente Prozesse: 
Teamstrategien

SOS
Situation

Resilienz-Kapazität:
Teamfaktoren
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Teamstrategien
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2.1. 3.

(Alliger et al., 2015)

«Was wäre wenn»- Diskussionen

Klarheit zu Back-up 
Verantwortlichkeit schaffen

Situational Awareness: Von 
Normal- auf Notfallmodus

Gemeinsam Prios setzen 
(Schwendener et al., 2017)

Debriefing

Bedarf erkennen: z.B. Erholung, 
Beziehungsaufbau

Auf SOS-Situation gemeinsam 
vorbereiten («Minimize») 

Auf SOS-Situation gemeinsam 
reagieren («Manage»)

Nach SOS-Situation in Kontakt 
sein («Mend»)

19
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Facetten resilienter Teams

Juni 2024 Teamresilienz 20

Resilienz-Demonstration:
 Mentale Gesundheit
 Team-Leistung

Resiliente Prozesse: 
Teamstrategien

SOS
Situation

Resilienz-Kapazität:
Teamfaktoren
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Team Normen

Beziehungen

Gemeinsame Ziele

Hartwig et al. (2020)

Diskussions-
kultur

Rollen-
klarheit

Klarheit zu 
Entscheidungen

Verantwortungs-
übernahme

Umgang mit 
Meinungs-

verschiedenheiten

Umgang mit 
sozialen 

Spannungen
Gegenseitige 
Unterstützung

Gemeinsame 
Ziele
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Teamfaktoren
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Mein Team sehe ich auf der Skala bei…
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In unserem Team weiss 
jede/r, was er/sie zu tun hat. 
Die Rollenverteilung inner-
halb des Teams ist klar 
definiert. 

In unserem Team ist unklar, 
wer was macht. Es besteht 
auch keine klare Rollen-
definition. Rollenklarheit 

1 2 3 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

In unserem Team kann man 
stets auf die Unterstützung 
der anderen zählen. Allen ist 
klar, wie sie Unterstützung 
einfordern können.  

In unserem Team ist es 
schwierig, Unterstützung von 
den anderen Team-
mitgliedern zu erhalten. Bei 
uns müssen alle mit ihren 
Problemen selbst fertig 
werden. 

In unserem Team ist allen 
klar, mit welchen Verfahren 
wir Entscheidungen treffen. 
Bei Entscheidungen halten 
wir immer klar und 
transparent fest, was wir 
entschieden haben. 

In unserem Team ist nicht 
klar, wie Entscheidungen 
zustande kommen. 
Getroffene Entscheidungen 
werden meist auch nicht 
transparent festgehalten. 

Gegenseitige Unterstützung 

Klarheit zu Entscheidungen 

1 2 3 5 4 

1 2 3 5 4 
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Framework Teamentwicklung
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Stärkung der Teamresilienz – ein iterativer Prozess
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Wirkfaktoren-Check 
(Auswahl 3 WF)

Bearbeitung 
WF Prio 1

Bearbeitung 
WF Prio 2

Bearbeitung 
WF Prio 3

Wirkfaktoren-Check 
(Auswahl 3 WF)

Bearbeitung 
WF Prio 1

Bearbeitung 
WF Prio 2

Bearbeitung 
WF Prio 3

Wirkfaktore
(Auswah
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Take Home Message
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Erleben von Gemeinschaft und 
Vertrauen ist Schlüssel für 

Gesundheit und Produktivität

Trend in der Arbeitswelt: Mehr 
Eigenverantwortung im 

Umgang mit Widrigkeiten

In SOS-Situationen und bei 
chronischen Bedrohungen geht 

Blick auf Teamziele verloren

Teamresilienz: Ansatzpunkt, um individuelle Überforderung zu vermeiden

Ein resilientes Team ist mehr als eine Gruppe resilienter Individuen:

Resilienz-Kapazität:
Teamfaktoren

Resilienz-Demonstration:
Mentale Gesundheit &  

Leistungsfähigkeit des Teams 

Resiliente Prozesse: 
Teamstrategien

Zwei Interventionszugänge: 
1) Hochrisikoteams: Teamstrategien anhand konkreter SOS-Situationen 

ausbauen (Alliger et al., 2015)

2) Selbstorganisierte Teams: Über Teamentwicklung Kapazität stärken 
(z.B. Framework Teamentwicklung FHNW)
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(Baumgartner et al., 2021)
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