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Was fordert ein langes,
gluckliches und gesundes

Leben?

Harvard Study of Adult Development: Studie bei 268
Harvard-Absolventen (und ihren Familien)
Dauer: Uber 85 Jahre

T
Good Lite

IORE MEANINGFUL

REATE A M ME
AND SATISFYING LIFE

Robert Waldinger, MD
and Marc Schulz, PhD
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“The people who were
happiest, who stayed
healthiest as they
ogrew old, and who
lived the longest
were the people who

had the warmest
connections with
other people.”

Robert Waldinger
Director, Harvard Study of
Adult Development

McKinsey
& Company
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Was fordert die Produktivitat / Innovation in Arbeitsteams?

@ Home Ehe New York imes Magazine Share Il 422

THE WORK ISSUE:
REIMAGINING THE OFFICE

01 How to Build a Perfect
Team

02 The War on Meetings

03 The Case for Blind
Hiring

What Google Learned
From Its Quest to Build
the Perfect Team

New research reveals surprising truths about
why some work groups thrive and others falter.

BYCHARLES DUHIGGJLLUSTRATIONS BY JAMES GRAHA FEB. 25, 2016

https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.htm!
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MIT DEM ARBEITSKRAFTEMANGEL

Eine Obersicht

Was fordert Loyalitat mit der Organisation?

(Samochowiec et al., 2023: Gottlieb Duttweiler Institute)

Wertepassung mit Unternehmen [ 066 @ - -
Wertschatzung fir Leistung [  0.61

Offene Kommunikation

Respekt als Mensch

Achtung psych. und phys. Gesundheit

Personliche Entwicklung

Einbezug in Entscheidungen

Eigene ldeen einbringen

Karrierechancen

Weiterbildungen

Sinnhaftigkeit
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Was erhoht Risiko fur

Erschopfung in Betrieben?
(BfS, 2024)

5. Juni 2024 Teamresilienz

Anteil der emotional erschopften Personen nach
Exposition gegenuber psychosozialen Risiken,
2022 G12

Erwerbstatige von 15 bis 64 Jahren

m nicht exponiert M exponiert % Vertrauensintervall (95%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Stress erleben
geringe soziale Unterstiitzung

Diskriminierung, Gewalt

emotionale Beanspruchung

Angst um den Arbeitsplatz

geringer Gestaltungsspielraum

hohe psychologische
Arbeitsanforderungen

Datenstand: 08.02.2024 gr-d-14.02.02.20
Quelle: BFS - Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB) © BFS 2024

www.fhnw.ch/aps
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Was hilft gegen negative Auswirkungen bei betrieblichen
Change-Prozessen? (Rigotti & Otto, 2012)

5. Juni 2024

D.V’U

3.00 4
W

Beschwerden - Gesamtindex

— —wenig

Unterstutzung durch Kollegen

viel

Teamresilienz

-1SD +1SD

Betriebliche Veranderungen
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Resilienz

01.01.2004 01.11.2009 01.09.2015 01.07.2021

01.01.2004 01.11.2009 01.09.2015 01.07.2021
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Typ 1: SOS-Situation Typ 2: Chronische Bedrohungen

«Tunnelblick» unter Stress: Reduzierte Kreativitat, verschlechterte
Kommunikation, Blick auf Teamziele geht verloren

— - ﬁ by, 2

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps
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Resilienz = mentale Widerstandskraft bei
Widrigkeiten im Alltag

Bedrohungen bewaltigen,
sich erholen, daraus lernen.

5. Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps
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Warum ist Resilienz in
aller Munde?

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps 10
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Individuelle Resilienz (Arnold et al., 2023)

Das ist jetzt schwierig,

aber ich habe solche

Akze pta nz Situationen auch

schon gemeistert. Es
wird gut ausgehen.

Losungsorientierung

Selbstvertrauen

Enge Beziehungen

Optimismus

Juni 2024 Teamresilienz

Ich kann etwas tun,
und ich darf mir
Unterstutzung

holen. Es gibt immer
Maoglichkeiten!

www.fhnw.ch/aps
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Das Wunder enger Beziehungen: Widrigkeiten wirken sich

physiologisch anders aus — bei gutem Teamzusammenhalt
(Baethge et al., 2020)

Unterstiitzung im Team T
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Das Wunder enger Beziehungen: Widrigkeiten wirken sich
physiologisch anders aus — bei gutem Teamzusammenhalt

(Baethge et al., 2020)

Soziale

Unterstutzung

Parasympathikus

RMSSD

high

" support
(between)

low

support
(between)

1.5-hou

5. Juni 2024 Teamresilienz

r-interval

Beanspruchung

Sympathikus
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Viele resiliente Individuen sind noch kein resilientes Team

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps 15
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Beispiel: Gemeinsam Prioritaten setzen (schwendener etal., 2017)

5

4.5 A

Erschopfung
w
w (@) EEN

N
(@)
!

——Prioritaten setzen tief

N
!

N
(@)
!

-=-Prioritaten setzen hoch

Tiefer Zeitdruck Hoher Zeitdruck

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps 16
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Facetten resilienter Teams

SOS
Situation
Resilienz-Kapazitat: Resiliente Prozesse: Resilienz-Demonstration:
Teamfaktoren Teamstrategien v Mentale Gesundheit
—_ v' Team-Leistung

o °
X i

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps 17
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Facetten resilienter Teams

SOS
Situation

Resiliente Prozesse: Resilienz-Demonstration:

Resilienz-Kapazitat:
Teamfaktoren Teamstrategien v Mentale Gesundheit

v' Team-Leistung

o °
X i

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps 18
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Teamstrategien
1. 2. 3.
Auf SOS-Situation gemeinsam Auf SOS-Situation gemeinsam Nach SOS-Situation in Kontakt
vorbereiten («Minimize») reagieren («Manage») sein («Mend»)

G

: Situational Awareness: Von -
«Was ware wenn»- Diskussionen Debriefing
Normal- auf Notfallmodus
Gemeinsam Prios setzen
(Schwendener et al., 2017)

Klarheit zu Back-up Bedarf erkennen: z.B. Erholung,

Verantwortlichkeit schaffen Beziehungsaufbau

(Alliger et al., 2015)

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps 19
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Facetten resilienter Teams

SOS
Situation
Resilienz-Kapazitat: Resiliente Prozesse: Resilienz-Demonstration:
Teamfaktoren Teamstrategien v Mentale Gesundheit
—_ v' Team-Leistung

o °
X i
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Teamfaktoren

Diskussions- Rollen- Klarheit zu Verantwortungs-
kultur klarheit Entscheidungen tibernahme

Team Normen

Beziehungen

Umgang mit Umgang mit
Meinungs- sozialen
verschiedenheiten  Spannungen

Gegenseitige Psychologische
Unterstiitzung Sicherheit

Gemeinsame Ziele

Hartwig et al. (2020)

Gemeinsame
Ziele

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps
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Mein Team sehe ich auf der Skala bei...

Juni 2024
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In unserem Team ist unklar,
wer was macht. Es besteht
auch keine klare Rollen-
definition.

In unserem Team ist es
schwierig, Unterstiitzung von
den anderen Team-
mitgliedern zu erhalten. Bei
uns missen alle mit ihren
Problemen selbst fertig
werden.

In unserem Team ist nicht
klar, wie Entscheidungen
zustande kommen.
Getroffene Entscheidungen
werden meist auch nicht
transparent festgehalten.

Teamresilienz

3

Rollenklarheit

3

In unserem Team weiss
jedelr, was er/sie zu tun hat.
Die Rollenverteilung inner-
halb des Teams ist klar
definiert.

Gegenseitige Unterstiitzung

3

In unserem Team kann man
stets auf die Unterstiitzung
der anderen zahlen. Allen ist
klar, wie sie Unterstiitzung
einfordern kénnen.

Klarheit zu Entscheidungen

In unserem Team ist allen
klar, mit welchen Verfahren
wir Entscheidungen treffen.
Bei Entscheidungen halten
wir immer klar und
transparent fest, was wir
entschieden haben.

www.fhnw.ch/aps
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Starkung der Teamresilienz — ein iterativer Prozess

Bearbeitung Bearbeitung
WEF Prio 2 WF Prio 2

Bearbeitung

Bearbeitung Bearbeitung

Bearbeitung

WF Prio 3 WF Prio 1 WF Prio 3 WF Prio 1
Wirkfaktoren-Check Wirkfaktoren-Check Wirkfaktor:
(Auswahl 3 WF) (Auswahl 3 WF) (Auswah

Juni 2024 Teamresilienz www.fhnw.ch/aps 24
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Take Home Message

Erleben von Gemeinschaft und
Vertrauen ist Schlussel fur
Gesundheit und Produktivitat

Trend in der Arbeitswelt: Mehr
Eigenverantwortung im
Umgang mit Widrigkeiten

In SOS-Situationen und bei
chronischen Bedrohungen geht
Blick auf Teamziele verloren

Juni 2024 Teamresilienz

Teamresilienz: Ansatzpunkt, um individuelle Uberforderung zu vermeiden

Ein resilientes Team ist mehr als eine Gruppe resilienter Individuen:

Resilienz-Demonstration:
Mentale Gesundheit &
Leistungsfahigkeit des Teams

Z
X i

Resiliente Prozesse:
Teamstrategien

Resilienz-Kapazitat:
Teamfaktoren

Zwei Interventionszugange:

1) Hochrisikoteams: Teamstrategien anhand konkreter SOS-Situationen
ausbauen (Alliger et al., 2015)

2) Selbstorganisierte Teams: Uber Teamentwicklung Kapazitat starken
(z.B. Eramework Teamentwicklung FHNW)

www.fhnw.ch/aps
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Change gestalten

Teamresilienz

Veranderungs-
bereitschaft

Organisationale
Veranderung

Grundbediirfnisse
a) Autonomie
b) Kompetenzerleben
c) Zugehdrigkeit

Gesundheit

(Baumgartner et al., 2021)
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